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De conformidad con lo establecido en el literal e del articulo 19 del "Reglamento de los Proveedores
de Tecnologia Financiera de Servicios de Pago y Proveedores de Servicios de Activos Virtuales", se
les recuerda la obligaciéon de informar al Banco Central de Nicaragua (BCN), en un plazo no mayor
de dos dias habiles, después de que ocurra algin inconveniente operacional, técnico o incidente que
afecte su funcionamiento normal en cualquiera de los servicios de pagos autorizados, asi como las
acciones que estaran emprendiendo para reestablecer el servicio. En este ambito, y con el propdsito
de normalizar la informacién a reportar de dichos incidentes, se debera utilizar el formato adjunto a

la presente circular.

En caso de requerir mas informacién, pueden dirigir sus consultas a la direccion electrénica:
vigilanciafinanciera@bcn.gob.ni, o llamar a la Gerencia de Vigilancia Financiera del BCN al nimero
2255-7171 extensiones 4586, 4604, y 4495. Adicionalmente, en el siguiente enlace de la pagina web
del BCN https://www.ben.gob.ni/vigilancia-financiera, se encuentra disponible la informacion
relacionada a los proveedores de tecnologia financiera de servicios de pago y proveedores de

servicios de activos virtuales.

Atentamente,

C.c: Archivo/Cronolégico



